MODUL 3
KOMPUTER SEBAGAI ALAT PEMECAHAN MASALAH
Meskipun komputer sekarang ini sangat berbeda dengan model awalnya, semua komputer mencerminkan arsitektur dasar yang sama.  Diagram yang menggambarkan arsitektur ini disebut skema komputer (computer shematic).

Penyimpanan komputer (computer storage) mempunyai dua bentuk dasar, primer dan sekunder.  Penyimpanan primer menggunakan teknologi integrated circuit untuk menyediakan random access memory (RAM), read only memory (ROM) dan chache memory.

Keyboard adalah unit input komputer yang paling populer, dan efisiensinya telah ditingkatkan denga alat penunjuk (pointing device).  Namun, kontribusi yang lebih besar untuk mengurangi antrian input telah dibuat otomasi data sumber.  Input suara (voice input), yang sebelumnya dipandang sebagai solusi potensial atas masalah input, ternyata tidak sesuai harapan.

Para pemakai menyukai output yang ditampilkan, tetapi dokumen tercetak dapat dibuat oleh beragam printer dan plotter.  Output yang lebih khusus tersedia dalam bentuk respon audio dan microphone.

Perangkat lunak dapat dibagi menjadi dua kategori utama, sistem dan aplikasi.  Perangkat lunak sistem meliputi sistem operasi, program utility, dan penterjemah.  Perangkat lunak aplikasi dapat dibuat oleh spesialis informasi perusahaan atau dibeli dalam bentuk jadi dari pemasok perangkat lunak.  Perangkat lunak jadi (prewritten software) mempunyai 4 jenis pokok – bisnis, umum, khusus industri, produktivitas organisasional dan produktivitas personal.

Satu alasan untuk kepopuleran end-user computing adalah banyaknya perangkat lunak aplikasi yang memudahkan pemakai (user friensdly).  Kemudahan bagi pemakai ini dicapai melalui teknik-teknik seperti panduan dialog (guided dialogue), penjelasan sesuai konteks (context-sensitive help), dan grafis antar mukan bagi pemakai (graphical user interface).

Akurasi pemrosesan komputer sangat tergantung pada kualitas data input.  Kesalahan input dapat dikurangi tapi tidak dapat dihilangkan seluruhnya dengan menyatukan pencegahan, pendeteksian dan perbaikan kesalahan ke dalam rancangan sistem.

Sebuah perkembangan dalam input dan output komputer adalah multimedia, yang mengkombinasikan berbagai bentuk presentasi visual dan audio.  Sistem multimedia rumit dan memerlukan peran serta profesional komunikasi.

DASAR-DASAR PEMROSESAN KOMPUTER
Komputer ada dalam berbagai ukuran.  Komputer besar disebut mainframe, dan telah ada sejak awal.  Mainframe adalah tulang punggung pengolahan data di organisasi besar maupun pemerintahan.  Main frame yang lebih besar dan penuh daya adalah super computer yang hanya dimiliki oleh perusahaan-perusahaan sangat besar, dan terutama untuk perhitungan ilmiah.

Namun kecenderungan belakangan ini mengarah kepada komputer yang lebih kecil.  Pada tahun 1970-an, trend ini dimulai dengan minicomputer.  Komputer ini lebih kecil dari mainframe tetapi dalam banyak hal melampaui kinerja unit yang lebih besar.

Komputer mini diterima dengan sangat baik sehingga pembuat komputer memproduksi rancangang yang lebih kecil, yang disebut microcomputer.  Sebagian besar sirkuit utama komputer mikro berbentuk chip IC silikon.  Chip ini disebut microprocessor.

Small business computer adalah komputer min atau mikro multiuser yang biasa terdapat di perusahaan kecil, yang memberi dukungan perhitungan bagi seluruh perusahaan.  Personal computer adalah mikro yang dipergunakan oleh satu orang, atau mungkin sedikit orang yang bekerja pada area yang sama.  Workstation adalah komputer mikro yang sangat penuh daya yang dikaitkan pada sebuah jaringan komputer.

Laptop, notebook, palmtop merupakan PC yang lebih kecil yang bertenaga baterai.  Berat laptop sekitaR 4 kg, notebook sekitar 2 hingga 3 kg, palmtop yang terberat sekita 1,5 kg.  Dengan bangkitnya sistem yang lebih kecil, bahkan organisasi peroranganpun dapat menikmati manfaat dari komputerisasi pengolahan data dengan biaya terjangkau
Arsitektur Komputer
Gambar 3.1. adalah sebuah diagram unit dasar yang terdapat dalam semua komputer.  Diagram ini disebut skema komputer (computer schematic) dan telah ada sejak awal masa komputer.  Unit-unit komputer, yang disebut perangkat eras (hardware), biasanya dikemas dalam sebuah kotak tersendiri dan dihubungkan dengan kabel-kabel elektris.  Arus data melalu sistem digambarkan oleh panah-panah dalam gambar.

Seharusnya tidaklahmengherankan bahwa komputer mencerminkan pendekatan sistem.  Bagaimanapun komputer adalah suatu sistem.  Skema komputer mencerminkan struktur sistem terbuka yang berkomunikasi dengan lingkungannya melalui alat input dan output serta sistem lingkaran tertutup yang memiliki umpan balik dan mekanisme pengendalian.  Di dalam komputer unit pengendali dan program pada penyimpanan primer merupakan mekanisme pengendali, yangbereaksi pada berbagai kondisi input untuk menghasilkan berbagai jenis output.

Satu alasan mengapa pendekatan sistem sangat efektif dalam kerja komputer adalah karena komputer mencerminkan sistem dasar ini.









Gambar 3.1.  Skema Komputer
Penyimpanan primer

Komputer pertama menggunakan magnetic drum dan magnetic core untuk penyimpanan primer.  Core ini meupakan potongan-potongan material logam kecil berbentuk donat seukuran kepala jarum yang mudah dimagnet.  Kawat-kawat yang membentang melalui core mengubah medan magnet dan menentukan status magnetiknya.  Sejak tahun 1964, penyimpnan yang terbuat dari integrated circuit mulai menggantikan drum dan core.

Bit dan Byte

Sekarang kapasitas penyimpanan integrated circuit diukur dalam megabit (Mb) atau jutaan bit data.  1 bit adalah posisi penyimpanan elektronik yaitu nyala atau mati dan kombinasi dari bit tersebut membentuk 1 byte atau 1 karakter.  Istilah kilobyte disingkat KB, digunakan untuk menggambarkan 1.000 byte.  Sebenarnya karena cara pembuatan integrated circuit 1 kilobyte adalah 1.024 byte, demikian pula 1 megabyte (MB) bukanlah 1 juta byte tetapi 1.024 x 1.024 atau 1.048.576 byte.

Berbagai Bentuk Penyimpanan Primer

· Random Access Memory

Ketika membaca literatur komputer mikro anda mungkin menemukan RAM dan ROM.  RAM (random Access memory) dan merupakan nama yang diberikan pada inegrated circuit yang berfungsi sebagai bagian penyimpnana primer yang digunakan untuk menyimpan perangkat lunak dan data.  RAM memungkinkan operasi baca maupun tulis tetapi juga disebut volatile, karena isinya hilang bila daya listrik dimatikan.

· Read-Only Memory

Jenis khusus dari penyimpnana primer, dapat dibaca tetapi tidak dapat ditulisi.  Jenis ini disebut ROM (Read Only Memory).  Anda dapat membaca instruksi dan data yang telah disimpan sebelumnya dalam ROM tetapi anda tidak dapat mengubah dengan menulisinya.  Membuat komputer menggunakan ROM untuk menyimpan material seperti instruksi-instruksi yang memberitahukan komputer apa yang harus dilakukannya saat dinyalakan. ROM bersifat tidak mudah hilang (non-volatile) dalam arti isinya tidak mudah terhapus ketika daya listrik sistem dimatikan.

· Cache Memory

Perpindahan instruksi program dan data antara penyimpanan primer dan prosesor (unit pengendali dan ALU) dicapai pada kecepatan yang sangat tinggi.  Operasi itu hanya membutuhkan 50 nano second. 1 nano second adalah 1 permiliar dari 1 detik.  Walau ini tampaknya sangat cepat, sejumlah komputer dapat mencapai kecepatan yang leih tinggi dengan menyertakan jumlah terbatas dari RAM khusus yang sangat cepat dan sangat mahal yang ditempatkan diantara RAM biasa dan processor.  RAM jenis ini dikenal sebagai Cache memory.  Isi Cache memory diperiksa oleh processor, sebelum processor mencari instruksi program atau data pada RAM biasa.  Jika Cache memory mempunyai isi yang dibutuhkan pengambilan dapat dilakukan dengan lebih cepat daripada dengan RAM biasa.  Kapasitas penyimpanan primer terus meningkat selama era komputer.  Komputer mainframe pertama hanya memiliki 4 KB penyimpanan komputer mikro sekarang yang digunakan sebagai small bussines system dapat memiliki 96 MB penyimpanan.  

Unit Input
Ada lima cara dasar memasukkan data ke dalam komputer, menggunakan :

Keyboard, alat penunjuk (pointing device), input otomasi (secara magnetis atau optis) dan dapat menggunakan pembicaraan dengan komputer.

· Keyboard

· Alat penunjuk

· Mouse

· Trackball

· Touch screen

· Light pen

· Unit remote Control

· Alat Input Otomasi Data Sumber

Meskipun input komputer dapat dilaksanakan cukup cepat oleh operator berpengalaman dengan menggunakan keyboard dan alat penunjuk, kecepatannya lebih lambat daripada kecepatan komputer.  Kecepatan input manusia diinput dalam jumlah karakter perdetik atau kata permenit.  Sementara kecepatan pemrosesan internal komputer diukur dalam jutaan instruksi per detik (Million Instruction Per Second / MIPS).  Kecepatan input yang relatif lambat dapat menciptakan antrian input dari data yang menunggu untuk dimasukkan ke dalam komputer.  Sejumlah perusahaan telah mengurangi antrian input dengan menggunakan otomasi data sumber (source data automation, SDA) SDA mengacu pada pembacaan data langsung dari dokumen atau obyek.  Terdapat dua teknologi dasar yaitu, pembacaan optis dan pembacaan magnetis. 

· Alat pembaca Optis

Alat input yang membaca data dengan menyinari suatu sinar terang di atas data dan kemudian menangkap citra yang terpantul pada matriks sel-sel photoelectric disebut unit pembaca optis atau scanner.  Pendekatan input komputer ini disebut OCR (Optical Character Recognition).  Jenis-jenis pembaca optis ini a.l. : optical mark reader, bar code reader, optical character reader, handprint reader.

· Alat pembaca Magnetis

Bentuk otomasi data pertama yang berhasil adalah magnetic ink character recognition (MIC), yang diperkenalkan pada akhir 1950-an oleh American Banking Association.  ABA memerintahkan agar karakter-karakter khusus dicetak dibagian bawah cek dengan menggunakan tinta khusus.  Tinta khusus tsb. berisi zat yang dapat diberi muatan magnet segera sebelum dibaca.  Kombinasi tinta dan bentuk khusus karakter tsb, memudahkan proses membaca oleh komputer.

· Alat input pengenal Suara

Sekarang memasukkan perintah atau data ke komputer dapat dilakukan hanya dengan berbicara ke dalam mikropon yang dihubungkan pada unit engenal suara.  Unit pengenal suara (speech recognition unit) menganalisis pola suara dan mengubahnya menjadi bentuk digital untuk diproses.

Meskipun model prototipe dari unit pengenal suara ini diuat pada akhir 1950-an, baru pada tahun 1970-an diproduksi secara masal.  Sebagian besar unit mensyaratkan seorang pemakai tertentu untuk melatih sistem itu mengenali suaranya dengan mengucapkan kosa kata tertentu.  Ketika kata-kata tersebut diucapkan, kata-kata itu dikodekan menjadi bentuk digital oleh sistem.  Setelah tiap kata diucapkan beberapa kali, suatu pola digital disimpan untuk acuan selanjutnya.  Jenis sistem ini umumnya disebut speker-dependent system.

Untuk mengatasi keterbatasan dari sistem yang hanya mengenali suara satu pemakai saja, dikembangkan pengenal suar jenis speaker-independent system yang berbeda sama sekali.  Proses pengenalannya didasarkan pada bagaimana kita berbicara daripada apa yang dikatakan.  Teknik ini menjanjikan mampu mengenali semua pemakai yang berbicara dalam bahasa apapun asalkan proses pembuatan model suaranya telah dilakukan.

Unit Output
Hasil akhir dari semua pemrosesan komputer berbentuk output.

· Alat Output Tampilan

Alat output yang paling populer bagi pemakai adalah layar tampilan (display screen), juga disebut sebagai monitor, cathode ray tube (CRT), atau video display terminal (VDT).  Layar tampilan digunakan oleh semua ukuran komputer dan hampir selalu disertai keyboard.

· Alat Output Cetakan

Kelemahan utama layar tampilan adalah ketidakmampuannya untuk menghasilkan salinan kertas atau hard copy dari output.  Salinan kertas merupakan pilihan atau bahkan keharusan jika :

· Informasi harus dikirim melalui pos (misalnya faktur atau tagihan yang harus diposkan kepada pelanggan)

· Catatan historis diperlukan (daftar cek gaji bulanan)

· Jumlah output relatif banyak (seperti laporan manajemen yang panjangnya beberapa halaman) atau 

· Beberapa orang harus menggunakan informasi yang sama pada waktu yang sama. (seperti dalam konferensi)

Alat output yang disebut printer menghasilkan output salinan kertas.  Ada 3 jenis printer :

· Line Printer

· Character Printer

· Page printer

· Alat Output Suara

Meskipun input suara berkembang lambat, output komputer bersuara telah cukup lama digunakan.  Speech output unit, atau audio response unit, dapat memilih serangkaian suara digital untuk membentuk output komputr bersuar yang dpat langsung ditransmisikan atau melalui suatu saluran komunikasi.  Jika anda memencet sebuah nomor telepon dan menerima pesan, pesan tersebut dihasilkan oleh alatoutput suara (speech output device).

· Plotter

· Microform

· Output Grafik

Perangkat lunak
Komputer diarahkan untuk menyelesaikan suatu tugas tertentu dengan mengikuti instruksi-instruksi dalam program tersebut.  Program tersebut harus berada di dalam penyimpanan primer sebelum CPU dapat melaksanakannya.  Perangkat lunak komputer dapat dikelompokkan menjadi perangkat lunak sistem atau perangkat lunak aplikasi.

· Perangkat Lunak Sistem

1. Sistem Operasi


Ada 6 fungsi dasar yang dilaksanakan suatu sistem operasi :

· Menjadwalkan tugas

· Mengelola Sumber Daya Perangkat Keras dan Perangkat Lunak

· Menjaga Keamanan Sistem

· Memungkinkan Pembagian Sumber Daya untuk beberapa Pemakai

· Menangani Interrupt

· Menyimpan Catatan Pemakaian

2. Program Utility

3. Penerjemah Bahasa

· Perangkat Lunak Aplikasi

Apllication Software memproses data perusahaan, dan dapat diperoleh dengan 2 cara sbb. :

· Pemrograman Sendiri

· Paket Jadi

· Paket aplikasi bisnis umum

· Paket aplikasi khusus industri

· Paket aplikasi peningkatan produkstivitas perusahaan

· Paket aplikasi peningkatan produktivitas perorangan

Meminimumkan kesalahan input

Bahkan dengan semua teknik yang telah dikembangkan untuk membantu pemakai memasukkan data, kesalahan masih mungkin terjadi.  Menyadari fakta ini, perangkat lunak dirancang untuk mengurangi peluang kesalahan dengan menyediakan :

· Pencegahan Kesalahan

· Pendeteksian Kesalahan

· Perbaikan Kesalahan

· Menempatkan Penanganan Kesalahan dalam Perspektif

Suatu teknologi komputer yang mengkombinasikan beberapa bentuk output komputer yang berbeda adalah multimedia.  Istilah multimedia digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang terdiri dari perangkat keras, perangkat lunak, dan alat-alat lain seperti televisi, monitor video, sistem compact disk, atau sistem stereo – semuanya dimaksudkan untuk menghasilkan presentasi audio dan visual penuh.

Sistem Multimedia

· Input Multimedia

Gambar visual dapat dimasukkan ke dalam sistem dari paket perangkat lunak yang menyatukan fotografi digital, dan dari kamera video, pita dan piringan video, serta scanner optis.  Input audio dapat dimasukkan melalui mikropon, pita kaset, dan compact disk.

· Output Multimedia

Output visual dapat ditampilkan di layar komputer dan di monitor televisi.  Output video dapat disediakan oleh alat output suara, pengeras suara stereo dan headphone.

Aplikasi Multimedia dalam Bisnis

· Aplikasi SIA

· Aplikasi MIS dan DSS
· Aplikasi kantor virtual

· Sistem berbasis pengetahuan

Langkah-langkah dalam Mengembangkan Sistem Multimedia

1. Mendefinisikan masalah

2. Merancang konsep

3. Merancang isi

4. Menulis naskah

5. Merancang grafik

6. Memproduksi sistem

7. Melakukan uji pemakai

8. Menggunakan sistem

9. Memelihara sistem

KOMUNIKASI DATA
Ketika skala operasi bisnis berkembang, timbul kebutuhan untuk mengumpulkan data dan menyebarkan keputusan di area geografis yang tersebar luas.  Komunikasi data memungkinkan komputer melaksanakan tugasnya.  Model dasar yang menggambarkan komunikasi antara manusia juga dapat berfungsi sebagai model untuk momunikasi data.

Ada banyak variasi dalam pengaturan karingan komunikasi data, tepai dasarnya adalah jaringan luas (wide area network), atau WAN, dan jaringan setempat (local area network) atau LAN, dan jaringan metropolitan (metropolitan area network), atau MAN.  WAN yang  pertama dibentuk untuk menyediakan jasa timesharing.  Dengan munculnya komputer mikro, jaringan memudahkan distribusi sumber daya komputer di seluruh perusahaan.  Sekarang WAN, LAN dan MAN digunakan untuk client/server computing.

Pada LAN, semua perangkat keras dan sirkuit dimiliki oleh perusahan, tetapi dalam WAN, saluran disediakan oleh prusahaan jasa komunikasi (common carrier).  Perusahaan penyedia jasa komunikasi menyediakan beragam produk dan jasa.  Produk yang merevolusi cara komunikasi data dan informasi adalah integrated services digital network, atau ISDN.

Salah satu masalah dalam menggunakan LAN adalah masalah pengendalian atas banyak pemakai yang berbagi fasilitas.  Dua cara telah dibuat – contention based control yang mencerminkan filosofi “yang datang pertama, dilayani pertama”, dan token passing control yang lebih teratur.

Komunikasi data sangat penting bagi perusahaan sehingga manajemen jairngan yang baik yang didasarkan pada perencanaan merupakan suatu keharusan.  Manajer jaringan adalah elemen kunci dalam program ini.

Pengaruh paling dramatis pada komunikasi data bisnis adalah Internet.  Perusahaan-perusahaan menerapkan teknologi Internet secara internal, menciptakan suatu kemampuan yang dinamakan Intranet.

Model Dasar Komunikasi Data
Bentuk paling umum dari komunikasi manusia adalah ketika seseorang berbicara pada orang lain.   Proses ini digambarkan dalam Gambar 3.2.  Diagram itu dinamakan model dasar komunikasi, dan dua elemen yang terpenting adalah pengirim dan penerima.  Saat seseorang berbicara pada orang lain, pengirim menggunakan otak dan suaranya sebagai pembuat kode (coder) untuk menempatkan komunikasi itu, atau pesan, menjadi bentuk yang dapat dikirmkan.  Pesan harus bergerak melalui sejenis jalur, yang dinamakan saluran (channel), untuk mencapai penerima.  Pesan verbal yang dikomunikasikan dalam percakapan tatap muka bergerak dalam bentuk gelombang suara melalui udara.  Ketika pesan mencapai penerima, pesan tersebut harus diuraikan kodenya (decoded).  Telinga dan otak penerima berfungsi sebagai pengurai kode 9 decoder).

  


Gambar 3.2. Model Komunikasi dasar

Komunikasi Data berbasis Komputer

Model dasar komunikasi data dapat juga menjadi dasar bagi diagram yangmenunjukkan cara data dikomunikasikan melalui komputer.  Komunikasi data adalah pergerakan data dan informasi yang dikodekan dari satu titik ke satu titik lain melalui peralatan listrik atau elektromagnetik, kabel serat optik (fiber optic cables) atau sinyal gelombang mikro (microwave signal).  Istilah lain yang digunakan adalah teleprocessing, telekomunikasi, telecom dan datacom.  Kita akan menggunakan istilah datacom.

Gambar 3.3 menunjukkan skema dasar komunikasi data.  Ini adalah bentuk komunikasi komputer paling sederhana.  Satu terminal dihubungkan dengan satu komputer.  Diagram ini berbeda dari model dasar komunikasi dimana komunikasi dapat mengalir bolak balik.  Terminal dapat menjadi pengirim dan komputer dapat menjadi penerima atau sebaliknya.



Gambar 3.3.  Skema Dasar Komunikasi Data

Seperti halnya komunikasi antar manusia, pesan komputer harus bergerak melalui suatu saluran.  Banyak teknologi digunakan dalam saluran datacom, tetapi yang laing umum adalah sirkuit telepon yang sama seperti yang digunakan untuk komunikasi suara.  Misalnya, satu sambungan telepon standar dapat menyediakan 24 saluran.

Agar sirkuit telepon dapat digunakan untuk komunikasi data, peralatan khusus harus disertakan pada tiap ujung.  Alat ini dinamakan modem, yang merupakan singkatan modulator-demodulator.  Modem mengubah sinyal-sinyal elektronik dari peralatan komputer (terminal dan komputer) menjadi sinyal-sinyal elektronik dari sirkuit telepon, dan sebaliknya.

Jenis-jenis Jaringan

· Jaringan luas (WAN)

· Jaringan setempat (LAN)

· Jaringan Metropolitan (MAN)

Perangkat Keras Komunikasi

Terminal

· Terminal keyboard

· Telepon Tombol

· Terminal Titik Penjualan

· Terminal Pengumpulan Data

· Terminal Khusus

Cluster Control Unit

Cluster control unit membangun hubungan antara terminal yang dikendalikannya (biasanya tiga puluh dua atau kurang) dengan peralatan dan saluran.  Alat ini memungkinkan beberapa terminal berbagai satu printer atau mengakses beberapa komputer melalui saluran yang berbeda-beda.

Modem

Modem dirancang untuk beroperasi pada kecepatan tertentu. Kecepatan yang populer adalah 28.800 bit per detik.  Kecepatan modem menentukan kecepatan transmisi data.

Multiplexer

Bila beebrapa terminal harus berbagi saluran pada saat yang sama, multiplexer dapat ditambahkan pada tiap ujung.  Multiplexer adalah suatu alat yang memungkinkan pengiriman dan penerimaan beberapa pesan secara serentak.  Penambahn multiplexer berdampak seperti mengubah jalan satu jalur menjadi jalan bebas hambatan dengan beberapa jalur.

Saluran

· Local Loop

· Interchange Channel

Front-end Processor

Front processor menangani lalu lintas komunikasi data yang masuk dan keluar bagi host computer.  Kedua komputer tersebut jenisnya apa saja, tetapi konfigurasi yang umum terdiri dari sejenis komputer mini khusus yang berfungsi sebagai front-end processor dan sebuah komputer main frame yang menjadi host.

Front-end processor berfungsi sebagai unit input dari host denganmengumpulkan pesan-pesan yang masuk dan menyiapkan data bagi host.  Front-end processor juga berfungsi sebagai unit output dari host dengan menerima pesan-pesan untuk transmisi ke terminal.

Host

Host mengerjakan pemrosesan data untuk jaringan.  Pesan yang masuk ditangani dengan cara yang sama degan data yang diterima dari unit input jenis apapun.  Setelah pemrosesan, pesan dapat ditransmisikan kembali ke front-end processor untuk routing.

Perangkat Lunak Komunikasi data
Perangkat lunak memungkinkan semua unit perangkat keras datacom bekerja sebagai satu sistem.  Sebagian besar perangkat lunak berada pada host dan front end processor, tetapi sebagian dapat berada dalam cluster control unit dan terminal.  Bermacam-macam nama digunakan untuk perangkat lunak tergantung pada lokasinya.

Perangkat lunak dalam host

Disebut telecommunication monitor (TCM).  Walau fungsi yang dilakukan perangkat lunak TCM berbeda dari satu sistem ke sistem yang lain, umumnya TCM memungkinkan host untuk :

· Menempatkan pesan dalam suatu urutan tertentu berdasarkan prioritasnya.

· Melaksanakan fungsi keamanan dengan mempertahankan catatan (log) kegiatan dari setiap terminal dan meemriksa apakah suatu terminal berwenang untukmengerjakan tugas yang diminta.

· Menghubungkan jaringan datacom dengan sistem manajemen database.

· Menangani gangguan-gangguan kecil dalam pemrosesan (seperti listrik padam) dengan menyimpan status dari penyimpanan primer secara periodik.

Perangkat Lunak dalam Front-end Processor

Disebut network control program (NCP). Sebagian kecil dari fungsinya yang penting adalah :

· Menentukan jika terminal ingin menggunakan saluran

· Memelihara catatan kegiatan saluran

· Mengubah kode-kode yang digunakan oleh satu jenis peralatan ke jenis peralatan lain.

· Melaksanakan fungsi penyuntingan data

· Menambahkan dan menghapus kode-kode routing.

· Memelihara file historis dari pesan-pesan yang ditangani selama periode tertentu di dalam penyimpan sekunder.

· Memelihara statistik atas penggunaan jaringan

Pendekatan Dasar Jaringan pada Pemrosesan

Timesharing

Jaringan timesharing terdiri dari satu komputer tunggal yang dipakai bersama oleh beberapa pemakai yang memperoleh akses melalui terminal-terminal.   Dalam konfigurasi ini,  karena terminal tersebut memiliki sedikit atau tanpa kemampuan pengolahan terlepas dari host, maka dinamakan dumb terminal. 

Distribusi Pemrosesan

Ketika komputer mikro menjadi populer, perusahaan-perusahaan mengubah strategi mereka dan mulai mendistribusikan komputer mini dan mikro di seluruh organisasi.  Jika sistem ini saling berhubungan, teknik ini dikenal sebagai distribusi pemrosesan data (distributed data processing – DDP).  Distribusi pemrosesan menggantikan timesharing sebagai strategi jaringan favorit selama akhir 1970-an dan 1980-an.

Client/Server Computing

Client/server computing adalah suatu pendekatan bagi penggunaan jaringan yang didasarkan pada konsep sebagian fungsi paling baik ditangani secara lokal dan sebagian paling baik ditangani secara terpusat.  Karena itu, client/server computing adalah campuran dari pendekatan timesharing, yang terpusat, dan pendekatan distribusi pemrosesan, yang menekankan pada penggunaan lokal.

Perusahaan Penyedia jasa Komunikasi

Perusahaan penyedia jasa komunikasi adalah perusahaan swasta yang menyediakan jasa komunikasi dengan bayaran.  Bayaran ini disebut tarif.

Jasa-jasa Perusahaan Penyedia Jasa Komunikasi

Perusahaan penyedia jasa komunikasi biasanya menyediakan jasa umum terukur dan jada pribadi langganan.  Pada jasa umum terukur (public measured service), tagihan didasarkan pada frekuensi dan jarak jasa komunikasi yang digunakan. Sebagian besar hubungan telepon Anda merupakan jenis ini.  Pada jasa pribadi langganan (private leased service), pemakai membuat perjanjian dengan perusahaan penyedia jasa komunikasi untuk menerima pelayanan eksklusif seperti sambungan pribadi.  Sambungan pribadi (private line) juga disebut leased line atau dedicated line, adalah sambungan yang penggunaannya eksklusif untuk Anda – 24 jam sehari, 7 hari seminggu.

ISDN

Integrated services digital network (ISDN) adalah arsitektur jaringan komunikasi digital untuk komunikasi suara, data, teks, dan video secara serentak.  Ini merupakan upaya untuk menyediakan teknologi jaringan dunia secara tunggal.  Blok bangunan dasar dari ISDN adalah saluran 64-kbps (ribuan bit per detik), yang dinamakan saluran B (B-channel).  Tiap saluran-B digunakan untuk mentransimisikan informasi pemakai. Saluran yang lain, disebut saluran D (D-channel), membawa sinyal dan informasi pengendalian yang digunakan untuk memulai, mengarahkan kembali, atau mengakhiri panggilan.

Jasa ISDN beroperasi dengan dua struktur standar, disebut akses dasar dan akses primer.  Akses dasar terdiri dari dua saluran-B dan satu saluran-D 16 kbps, dan terutama ditujukan bagi pemakai rumahan.  Akses primer menyediakan 23 saluran-B dan 1 saluran-D 64 kbps, dan ditujukan bagi pemakai bisnis.

Jaringan Setempat (LAN)

Jaringan yang sedang menarik paling banyak perhatian adalah LAN.  Gambar 3.4. menunjukkan LAN yang terdiri dari 4 workstation yang terletak pada ruang kerja para pemakai.  Workstation adalah suatu konfigurasi mikro yang disesuaikan dengan kebutuhan pemakai.

Tiap workstation dapat digunakan secara berdiri sendiri (stand alone) tetapi masing-masing juga dapat mengakses alat penyimpanan atau output yang disebut peripheral, yang terletak di suatu tempat dalam jaringan.  Peripheral berada dibawah pengendalian komputer mikro lain yang disebut server jaringan atau file server.  Server jaringan dalam gambar mengendalikan tiga alat peripherals – letter quality printer, plotter, dan hard disk drive.  Pada LAN ini, workstation dihubungkan ke server melalui suatu bus.  Bus adalah satu sirkuit tunggal dengan panjang yang terbatas.









Gambar 3.4. Local Area Network (LAN)

Metodologi Pengendalian LAN

Cara pesan melintasi LAN ditentukan oleh jenis pengendalian LAN.  Dua metodologi pengendalian yang populer adalah pendekatan :

· Contention-base

· Token-passing

Manajemen jaringan

Jaringan merupakan sistem syaraf dari operasi perusahaan dan kegagalan jaringan dapat merugikan jutaan rupiah tiap menitnya. Manajemen jaringan ditujukan untuk mengurangi peluang kegagalan jaringan, terutama melalui perencanaan dan pengendalian.

Perencanaan

Perencanaan Jaringan terdiri dari semua kegiatan yang diarahkan untuk mengantisipasi kebutuhan jaringan perusahaan.  Ini mencakup tiga komponen utama – perencanaan kapasitas, perencanaan staf, dan pemantauan kinerja.  Perencanaan kapasitas menganalisis dan merencanakan volume lalu lintas yang dapat ditangani jaringan.  Perencanaan staf membantu menentukan jumlah orang yang diperlukan untuk mengelola suatu jaringan dan tingkat keahlian yang diperlukan.  Pemantauan kinerja menganalisis waktu respons pada suatu tingkat lalu lintas tertentu untuk mengantisipasi efek dari kemungkinan perubahan kinerja jaringan

Pengendalian

Pengendalian jaringan meliputi pemantauan jaringan setiap hari untuk memastikan bahwa jaringan tetap pada tingkat operasi yang diinginkan.  Pengendalian jaringan meliputi prosedur-prosedur seperti deteksi kegagalan, isolasi kegagalan, dan pemulihan jaringan.  Untuk mencapai dan memelihara pengendalian jaringan, perusahaan memerlukan standar operasi, strategi rancangan, prosedur pengendalian kegagalan, dan metodologi pemecahan masalah.

Manajer Jaringan

Ketika kita mempelajari database kita melihat bahwa seorang spesialis, yang disebut DBA ditambahkan pada organisasi jasa informasi untuk mengelola bagian CBIS tersebut.  Pendekatan yang sama juga dilakukan pada datacom.  Manajer jaringan bertanggung jawab merencanakan, menerapkan, mengoperasikan, dan mengendalikan jaringan datacom perusahaan.
Suatu Strategi komunikasi data baru - Intranet
Tenaga penggerak di belakang jaringan komunikasi data yang pertama adalah kebutuhan untuk mentransmisikan data dan informasi dalam organisasi.  Fokus internal ini kemudian diperluas, mencakup mitra bisnis perusahaan, seperti pelanggan dan pemasok; akhirnya, pertukaran data elektronik ini (EDI) menjadi kenyataan.  Kemudian datanglah Internet, dengan protokol pengambilan informasi yang mudah bagi pemakai tentang topik yang hampir tak terbatas dari jumlah sumber yang kelihatannya tak terbatas juga.

Namun keberhasilan Internet dalam memasuki sumber-sumber informasi yang sama sekali baru tidak membutakan para pakar komunikasi data terhadap potensi menerapkan teknologi tersebut pada tingkat yang lebih lokal.  Jika Internet mampu untuk berkomunikasi perorangan dan organisasi di luar cakupan perusahaan, internet seharusnya juga mampu komunikasi internal.  Inilah penalaran yang memunculkan Intranet.  Intranet adalah penggunaan Internet untuk komunikasi di dalam perusahaan serta antara perusahaan dan organisasi dan perorangan yang berbisnis dengannya.

Aplikasi Intranet

Intranet dapat digunakan untuk segala jenis komunikasi, tetapi inilah beberapa yang tampaknya merupakan jenis komunikasi yang sangat baik :

· Manual kebijakan dan prosedur

· Informasi produk dan harga

· Informasi pegawai

· Lowongan pekerjaan

· Dokumen yang memerlukan tanda tangan

· Jadwal dan kalender

· Akses ke database

· Akses ke groupware

Langkah-langkah menuju Intranet yang Berhasil :

1. Menentukan kebutuhan informasi

2. Menetapkan kebijakan Intranet

3. Membentuk staf Intranet

4. Menyediakan persiapan dokumen pemakai akhir

5. Menentukan apakah perlu menyewa jasa Intranet dari luar

6. Memilih Outsourcer Intranet

7. Menyediakan sumber daya komunikasi data

8. Membangun keamanan Intranet

9. Memantau kinerja sistem
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